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« Como resolver problemas de redes:
* De forma pro-ativa

 De forma rapida

 Num Ambiente Multivendor

« Sem tornar-se um Multi-especialista




Troubleshooting

« “Atirando no Problema”
* Resolver por tentativa e erro

« Como dar um “tiro mais certeiro?”
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Medodologias
utilizadas

* Top-Down

* Botton-Up

* Divide to Conquer

* Follow-the-Path

* Swap the Components
» Compare Settings




Dicas Importantes

Identificar a Causa-Raiz
Mexer numa unica variavel por vez

Voltar a variavel para o estado
anterior (caso o problema nao
tenha sido sanado)

Caso nao tenha privilégios
suficientes - escalar o problema

Documentar a Solucao




Aprendendo
a usar as

Ferramentas

ping
traceroute
nslookup
ipconfig, ifconfig
comandos de show e debug




Problemas em
Camada 2

VLANS
Trunks

Aprendizado de Enderecos
MAC
Spanning-tree

Captura e Analise de
Dados via TCPDMP e
Wireshark

Loops de Camada 2

— &

onde vivem, 0 que comem, como se reproduzen




Problemas em Camada 3

* Diagnosticar e
resolver problemas

de:
- roteamento estatico

- roteamento
dinamico

(foco para rotas
estaticas, OSPF e BGP)

em ambiente
multivendor
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2 P comcen VPN de Camada 2

VPN de Camada 3
(com foco em MPLS,
IPSEC e GRE)

Problemas em V
Infra de Service Providers
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A solucao”? O curso!

Proxima Turma: de 11 a
14/11/2019 em Sao Paulo -
40 horas

Turma Reduzida - Vagas
Limitadas

Fazemos Turmas in
Company

Garanta ja a sua!



http://netfindersbrasil.blogspot.com/2019/05/fundamentos-de-redes-para-noc.html
http://netfindersbrasil.blogspot.com/2019/05/fundamentos-de-redes-para-noc.html

OBRIGADO

Gra<:1as

Dékuji ngiyabongaSalamat sa lyo

. dank u wel kitos

: dankzij
.= kitos
anu

Thanks Danke
Xiexie Grazie
Nandri Paldies e

Arigato MerC|

terima kasih shukran 0
Dhanyavad U

"NETFINDERSBRASIL::

CONTATOS:

Adilson Ap. Florentino

WhatsApp - 11 97276 5401
Skype:

Sites:

www. netfindersbrasil.blogspot.co
m



mailto:adilson.aflorentino@eamsoft.com.br
mailto:adilson.aflorentino@eamsoft.com.br
mailto:adilson.aflorentino@outlook.com
http://www.netfindersbrasil.com.br/

